Conditions Générales d'Utilisation
(CGU)

Derniere mise a jour : 20/04/2025

1. Objet

Le Site permet aux utilisateurs de prendre des rendez-vous en ligne pour des séances de
réflexologie. Il permet également de collecter des informations personnelles nécessaires a la
gestion des rendez-vous et au suivi des clients.

2. Informations sur I'éditeur du Site

Le Site est édité par:

- Nom : Rebut Sandrine

- Forme juridique : Auto-entrepreneur

- Adresse du cabinet : 13 rue des Laboureurs, 14610 Cambes en plaine
- Email de contact : contact@sr-reflexo.fr

- Numéro SIRET : [Numéro]

- Numéro de téléphone : 0629581066

3. Acces au Site

L'acces au Site est réservé aux personnes majeures et capables d'effectuer un contrat. Le
Site est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, sous réserve de la disponibilité du
serveur et des interventions de maintenance nécessaires a son bon fonctionnement.

4. Inscription et gestion des rendez-vous

Pour accéder aux services de prise de rendez-vous, l'utilisateur doit s'inscrire en
fournissant des informations personnelles (nom, prénom, numéro de téléphone, adresse
email, adresse postal, etc.). Ces informations sont utilisées pour la gestion des rendez-vous
et le suivi des clients.

L'utilisateur s'engage a fournir des informations exactes et a les maintenir a jour. En cas de
fausse déclaration, I'accés au Site peut étre suspendu ou supprimé.

5. Collecte et traitement des données personnelles

En vous inscrivant et en utilisant le Site, vous consentez a la collecte et au traitement de vos
données personnelles conformément a la Politique de Confidentialité. Les données



collectées sont nécessaires a la gestion des rendez-vous et peuvent étre utilisées pour vous
envoyer des rappels de rendez-vous ou des informations relatives aux services proposés.

Vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, et de suppression de vos
données personnelles conformément a la législation en vigueur sur la protection des
données personnelles.

6. Responsabilités de l'utilisateur

L'utilisateur s'engage a utiliser le Site conformément aux lois et réglements en vigueur et a
ne pas l'utiliser a des fins illégales. Il est également responsable de la sécurité de son
compte et de ses identifiants de connexion.

7. Annulation et modification des rendez-vous

Les utilisateurs peuvent annuler ou modifier leurs rendez-vous en ligne, sous réserve de
respecter un délai d'annulation raisonnable. Toute annulation en dehors de ce délai pourra
entrainer des frais ou une facturation selon les conditions spécifiques des services.

8. Propriété intellectuelle

Tous les contenus présents sur le Site (textes, images, logos, vidéos, etc.) sont protégés par
des droits de propriété intellectuelle. Toute reproduction, représentation ou utilisation non
autorisée de ces éléments est interdite et peut entrainer des poursuites judiciaires.

9. Limitation de responsabilité

Le Site met tout en ceuvre pour assurer un service de qualité, mais ne saurait étre tenu
responsable des interruptions, pannes ou dysfonctionnements techniques affectant 'accés
au Site. Le Site ne pourra étre tenu responsable des erreurs ou omissions présentes sur les
pages accessibles.

10. Modifications des CGU

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation peuvent étre modifiées a tout moment. En
cas de modification, la nouvelle version des CGU sera publiée sur le Site avec une nouvelle
date de mise a jour. L'utilisateur sera informé de toute modification substantielle par un
message sur la page d'accueil du Site.

11. Loi applicable et litiges

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais. En cas de litige relatif a l'interprétation
ou l'exécution des présentes CGU, les parties s'engagent a tenter de résoudre amiablement



le différend. A défaut, le tribunal compétent sera celui du lieu du domicile du défendeur,
conformément aux régles de compétence territoriale.

12. Contact

Pour toute question concernant ces CGU, vous pouvez nous contacter a l'adresse suivante :
contact@sr-reflexo.fr

Politique de confidentialité
https://sr-reflexo.fr/static/files /privacy_policy.pdf



